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“BWORLD

CERTIFICATION WEEK

Qu’est-ce que la World Certification Week?

Quelques poinfts clés...

- Evénement annuel organisé par
- Du 15 au 19 mai 2023

- 5 $ reversée pour chaque certification
obtenue a

HubSpdt


https://academy.hubspot.com/
https://academy.hubspot.com/
https://teachforall.org/

15h30 - 16h30 CET

Définir vos objectifs
d'apprentissage pour Ia

World Certification &
Week

Lot

HubSPBL



“BWORLD

CERTIFICATION WEEK

Agenda

05 MIN  Présentation des formatrices

05 MIN Limportance de la construction d'un parcours d'apprentissage
15 MIN Définir ses objectifs

15 MIN Définissez votre parcours d'apprentissage

05 MIN Recommandations et étapes suivantes

10 MIN Q&A

HubSpdt



‘ Vos formatrices “YHWORLD

CERTIFICATION WEEK

Elorri O’Donnell

Apres difféerents réles dans le service
client, nofamment au sein de I'équipe
Customer Support de HubSpot, Elorri a
rejoint la HubSpot Academy en tant que
formatrice inbound souhaitant
développer du contenu éducatif pour
aider les clients francophones a
atteindre leurs objectifs en matiere de
marketing, de vente et de service client.
Basée en Irlande, elle aime découvrir de
nouveaux endroits.
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Vos formatrices \,6WORLD

CERTIFICATION WEEK

Mélanie Bohulu

Mélanie est Inbound Professor depuis =
2021 et son objectif est daider & ’
produire des contenus éducatifs sur

HubSpot, ainsi que sur l|'approche

Inbound du marketing, de la vente et

du service client pour les utilisateurs

francophones afin de les aider a se

développer.

Globe-trotteuse et apprentie journaliste

reconvertie dans I'éducation, elle fait

ses armes en France puis en Espagne

avant de s’établir au Royaume Uni.

bop
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‘ Limportance de la construction d'un parcours d'apprentissage ~ “YBWORLD
CERTIFICATION WEEK

Le parcours d'apprentissage

Il combine les certifications, les cours et
les lecons de HubSpot Academy
sélectionnés par nos experts pour vous
préparer a votre prochain poste, ou
votre prochaine carriére.

Grdce a une conception, une
organisation et une structure réfléchies,
le parcours d'apprentissage est
construit pour vous guider a travers les
expériences idéales pour atteindre les
résultats souhaités.
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“BWORLD

CERTIFICATION WEEK

Ils ont réussi, et ils en parlent...

Le cours est extrémement utile et
instructif, et il m'a beaucoup
appris. J'apprécie
particulierement les conseils
pratiques et les stratégies
fournies que je peux appliquer
dans mon fravail.

En ce qui me concerne, (...) j'apprends de nouvelles
choses liées a cette culture Inbound en général et
plus particulierement a cette grande éthique:
Customer Centric qui est souvent utilisée dans
certaines entreprises, mais finalement peu ou pas
appliquée. Elle pose un cadre, une méthode et in
fine de maniéere incontestable, un meilleur taux de
reussite dans la relation client et pour l'entreprise. Commentaire oun utilisateur sur la certification en

marketing des réseaux sociaux.

Commentaire d’un utilisateurSdr i&certification en inbound marketing.

HubSpdt



Définir ses objectifs

Marketing Vente Service client
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Définir ses objectifs %WORLD

CERTIFICATION WEEK

Exemple : Marketing

Idéalement, je souhaite :

e Développer une compréhension
approfondie des principaux
domaines de 'inbound marketing

e Devenir compétent(e) dans la
planification, la gestion et I'exécution
de campagnes

e Comprendre comment les disciplines
du marketing fonctionnent ensemble
et comment optimiser |'utilisation de
chacune d'entre elles
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‘ Définir ses objectifs %WORLD

CERTIFICATION WEEK

Ce que je veux étre capable de faire

Elaborer une stratégie de contenu efficace
pour attirer, engager et séduire mon public
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‘ Définir ses objectifs c?;XYQﬁEEK

Ce que je veux étre capable de faire

Elaborer une stratégie de marketing par
courriel qui soit humaine, utile et qui
établisse un lien de confiance avec mes
contacts.
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‘ Définir ses objectifs c?;XYQﬁ':VEK

Ce que je veux étre capable de faire

Tirer parti de la puissance des réseaux

sociaux pour transformer mon entreprise \
et ma carriere ‘
/ ‘ . I
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“BWORLD

CERTIFICATION WEEK

Et vous ? Quels sont vos objectifs ?

Pour tirer le meilleur parti du parcours d’apprentissage proposé par
HubSpot, il est important d’avoir une vision claire de ses objectifs.

Voici quelques questions pour vous aider :

e Quel est votre poste actuel et quel est celui que vous visez ?
e Quelles sont les compétences que vous souhaitez améliorer ?
e Que souhaitez vous apprendre ?
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Définissez votre parcours d'apprentissage

Premiére étape

Rendez-vous sur la page HubSpot
Academy :

Academy.hubspot.com

Et cliquez sur “Modifier le choix” ou
“mettre a jour les recommandations”
sous la section des certifications
recommandées.

“BWORLD

CERTIFICATION WEEK

HubSppt Academy Mon espace Mes éléments enregistrés Mon équipe Logiciel HubSABt & =) .

HubSpot Academy

Développez vos compétences professionnelles grace aux formations gratuites HubSpot Academy disponibles en ligne.

En cours

Inbound
module(s) sur 7 ou 25 min restante(s)

Recommandé pour vous
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Définissez votre parcours d'apprentissage

Deuxiéme étape

Sélectionnez dans quel
domaine vous souhaitez
améliorer vos
connaissances

“BWORLD

CERTIFICATION WEEK

Que souhaitez-vous apprendre ?

Je veux améliorer mes connaissances en...

Marketing

Services/Support client

Conception / développement de sites web

Logiciel HubSpit
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Troisiéme étape

Vous verrez a gauche de
I'écran le nombre de
formations disponibles
correspondant au theme
choisi, avec la possibilité
de n’afficher que du
contenu en francais.

A droite, vous trouverez
la liste des catégories
disponibles.

Définissez votre parcours d'apprentissage

FORMATIONS

Inclure le contenu en -
anglais

Je veux améliorer mes connaissances en
Marketing

“HWORLD

CERTIFICATION WEEK

Quelle catégorie dans Marketing ?

Toutes
Automatisation
Gestion des contacts
Marketing de contenu
E-mail marketing
Inbound marketing
Génération de leads

Rapports et performances

Optimisation pour les moteurs de recherche
(SEO)

Réseaux sociaux

Conception de site web
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Définissez votre parcours d'apprentissage c:aé“\ﬁ’gﬁl‘:vl?“

Quatriéme étape Quelle est votre premiere

Définissez quelle est motivation pour cette formation ?
e CRIGCINIEE

motivation pour cette Développer ma carriére

formo’rion. (afficher uniquement les formations incluant un certificat : 7)

Restez maitre des tendances actuelles
(afficher toutes les formations : 68)
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Cinquiéme étape

Une sélection basée sur vos
choix s’affiche a I'écran. Il ne
vous reste plus qu’a choisir
les formations qui vous
conviennent.

Vous pouvez également
sauvegarder des formations
en cliquant sur le petit coeur
situé en haut a droite de la
miniature.

Définissez votre parcours d'apprentissage

FORMATIONS

i

Inclure le contenu en
anglais

Je veux améliorer mes connaissances en
Marketing

catégories de Marketing que je veux
apprendre
Toutes

Ma premiére motivation pour cette
formation est
Développer ma carriére

“BWORLD

CERTIFICATION WEEK

Nos meilleurs choix en fonction de vos centres

d'intérét

CERTIFICATION ©

) o

10 module(s) sur 14 ou Temps restan|

Marketing Hub de
HubSpot @

Inbound marketing

Note : Les ressources pédagogiques
lles que les vi iz et les " « |
Gelles giciesiideos les grizchics Découvrez les techniques inbound

cahiers d'exercices) sont gratfuites. marketing et les stratégies clés de

Néanmoins, si vous souhaitez obtenir... i "
I'inbound marketing.

Afficher I'ensemble des 7 résultats

9 module(s) sur 9 ou Temps restant :

| . \
™
11 module(s) sur 11 ou Temps restan

L'e-mail Marketing

Cette formation consacrée & I'e-mail
marketing vous permet de découvrir
comment créer une stratégie @ méme
d'accélérer la croissance de votre...
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Recommandations
et étapes suivantes
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Rendez vous sur
HubSpot Academy

A présent que vous
savez comment
définir votre parcours
d’apprentissage,
n’hésitez pas a vous
rendre sur

a
commencer a choisir
vos certifications !

® Francais v

@) contraste éleve

HubSpHt Academy

i

Pal

° Des formations en ligne gratuites

rcourez la bibliothéque de formations en ligne gratuite  Q

Formations

plus recherchées.

S'inscrire gratuitement

° Un accés illimité

° Des thémes variés

HubSpot Academy

onnecter ‘ S'inscrire gratuitement

Certifications

Accélérez votre croissance

Qu'il s'agisse de modules pratiques ou de certifications complétes, les
ressources HubSpot Academy permettent d'acquérir les compétences les

A propos

-
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https://academy.hubspot.com/
https://academy.hubspot.com/

Priorisez les certifications en
fonction de vos ambitions

Avec vos objectifs définis en téte,
identifiez les certifications qui vous
mettront d’abord le pied a 'étrier,
puis/ou qui vous permettront de
vous spécialiser.

Pour vous aider...
N’hésitez pas a utiliser la

qui vous aidera a suivre I’
évolution de votre parcours et &
évaluer son impact.

Définissez votre parcours d'apprentissage il

Rendez vous sur le site de la HubSpot Academy

Votre parcours
Pour vous aider a définir vos objectifs et a choisir les certifications que vous souhaitez

passer, n'hésitez pas a remplir les tableaux de suivi en vous inspirant de I'exemple ci-
dessous.

Notes:

Complétée Nom de la certification

O

Inbound Revoir Lecon 2 vidéo 3

o Nom de la Certification
Complétée

Certification en

inbound marketing
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https://137828.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/137828/_Academy%20Education%20-%20Learning%20Center%20Resources/Academy_AdditionalAssests/WCW%2023%20Build%20Your%20WCW%20Learning%20Path%20resources/D%C3%A9finissez%20votre%20parours%20dapprentissage%20-%20Feuille%20de%20route.pdf
https://137828.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/137828/_Academy%20Education%20-%20Learning%20Center%20Resources/Academy_AdditionalAssests/WCW%2023%20Build%20Your%20WCW%20Learning%20Path%20resources/D%C3%A9finissez%20votre%20parours%20dapprentissage%20-%20Feuille%20de%20route.pdf

Partagez votre expérience dans
o] et sur
les réseaux sociaux

#WorldCertificationWeek
#HubSpotAcademy

Vous pourrez vous connecter @
d’autres utilisateurs HubSpot et
vous encourager mutuellement.
Vous pourrez également inciter
des nouvelles personnes en quéte
d’évolution professionnelle a se
former via HubSpot Academy.
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https://community.hubspot.com/t5/HubSpot-Academy/D%C3%A9finissez-vos-objectifs-d-apprentissage-pour-la-World/m-p/792780#M279
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Restons en contact

5 IONL S AN

Visitez notre site
World Certification Week

France

FACEBOOK
HubSpot Academy

TWITTER
HubSpot Academy

INSTAGRAM
HubSpot Academy

LINKEDIN
HubSpot Academy

HubSPdt


https://twitter.com/HubSpotAcademy?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://academy.hubspot.fr/certification-week-france-2023
https://academy.hubspot.fr/certification-week-france-2023
https://www.facebook.com/thehubspotacademy
https://www.instagram.com/hubspotacademy/?hl=en
https://www.linkedin.com/school/hubspot-academy/mycompany/

I888s| 15 mai 2023

000

@ 15H30 Paris

HubSpdt Academy

Decouvrir HubSpot Academy

HubSpot Academy est le leader mondial de la formation en ligne gratuite pour les professionnels de I'inbound marketing, de
la vente et du service client. Dans cette session, vous apprendrez comment investir dans votre carriére en maximisant toutes
les caractéristiques et fonctionnalités de HubSpot Academy. Nous verrons comment naviguer facilement dans l'application,

tirer le meilleur parti de votre expérience d'apprentissage et entrer en relation avec d'autres professionnels du réseau

HubSpot.

Elorri O'Donnell Melanie Bohulu
Formatrice inbound Formatrice inbound
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